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OGGETTO: Atto di diffida per pratiche di pubblicita ingannevole.

Si comunica che a seguito di segnalazione e successivo controllo, effettuato sul sito della Vostra
Societ4, lo scrivente Consiglio Nazionale ha potuto verificare la presenza sul Vostro sito che la Vostra
Societa & "provider accreditato” dal CNAPPC, che i corsi sono acereditati dal CNAPPC e che danno
titolo al rilascio di crediti formativi.

Ad oggi, l'ultima richiesta di autorizzazione di accreditamento di corsi da Voi inviata al Consiglio
Nazionale risale al 2016, e non risultano corsi accreditati a partire dal 2017, e tali da dare titolo al
rilascio di CFP per architetti.

Si ravvisa, al riguardo, una palese scorrettezza nell’ingannevolezza dei messaggi divulgati sul vostro
sito, dal momento in cui si fa intendere che i corsi sono accreditati anche presso il CNAPPC mentre
cosi non é.

Il messaggio pubblicitario, mediante la pubblicizzazione del corso, ¢ in grado di orientare
indebitamente le scelte dei consumatori, in considerazione del ruolo fondamentale che il messaggio
svolge nel processo valutativo e di scelta del consumatore stesso, che potrebbe essere indotto,
prestando fede alle indicazioni contenute in esso, ad orientarsi verso la Vostra societa a preferenza di
altri, pregiudicandone il comportamento economico.

11 codice del consumo (D.Lgs. 206/2005) ritiene sufficiente alla qualificazione illecita di queste
pratiche la potenzialiti lesiva ed il mero pericolo per il professionista/consumatore.

A fronte di quanto sopra, ravvisandosi anche la violazione di principi in tema di pubblicita
ingannevole e pratiche commerciali scorrette, con la presente si diffida la Vostra societa alla
immediata rimozione della dicitura "provider accreditato”" dal CNAPPC da tutte le pagine web del
vostro sito, ed una immediata rettifica su tutti i corsi pubblicizzati, precisando che non danno titolo al
rilascio di CFP per architetti; in difetto entro 15 giorni dal ricevimento della presente, ci si riserva
ogni azione, giudiziaria e non, che sara ritenuta opportuna e di giustizia.
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